RESUMEN CURRICULAR.

DAVID DANIEL SIERRALTA FINOL 
RUT: 26.492.623-8 
FECHA DE NACIOMIENTO: 13 de agosto de 1990
FONO: +56 9 47557398
DIRECCION:  Pasaje Bombero Hugo Báez 2223, Iquique, Tarapacá
CORREO ELECTRONICO: Sierraltadd@gmail.com
DISPONIBILIDAD INMEDIATA 

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en el área de contabilidad y construcción. Responsable, dinámico. Proactivo, con alta orientación a  calidad en servicio, entusiasta con sentido social y capacidad de autogestión. Con conocimientos en contabilidad, recursos humanos, ventas y construcción. Amplia disposición para aprendizaje, trabajo en equipo, centrado con proyecciones al crecimiento personal y profesional. Factibilidad para aprender de manera autodidacta, respetuoso y paciente, con disposición al dialogo y solución de problemas.

EXPERIENCIA LABORAL
EMPRESA: CARGOMOBILITY
CARGO: Asistente de SSPP
LUGAR: Iquique ,Tarapacá
FECHA: Desde octubre del 2021-  actualidad
FUNCIONES: 
· [bookmark: _GoBack]Atención personalizada para cada solicitud de los pasajeros en entrega de información modificación de tramos de vuelos, ingreso de equipajes, entrega de boletos, creación de reservas, venta de boletos, cuadratura de cajas, generación de documentos administrativos, gestión de inventario de artículos de la empresa, registro de operaciones y transacciones en sistema sabre interact, gestión de equipajes en sistema sabre nativo, gestión, control y dirección en procesos de embarque de pasajeros en avión, llenado de reportes a gerencia sobre procesos, mejoras continuas. Supervisión del proceso de gestión de equipajes y pasajeros. Realización de entrenamientos para nuevos ingresos
EMPRESA: LATAM Airlines
CARGO: Operario 
LUGAR: Iquique ,Tarapacá
FECHA: Desde Julio del 2021- octubre 2021
FUNCIONES: 
· Atención personalizada según las necesidades de los pasajeros, aseo del avión, carga, conteo, revision 
· Aseo de las áreas de trabajo, pasillo y cabinas de avión
· Carga y descarga de equipajes  pasajeros en los receptáculos y bandas transportadoras
· Conteo, Revisión y etiquetado de los equipajes de los pasajeros previo y posterior al abordaje del avión


EMPRESA: Atento Chile
CARGO: Ejecutivo Comercial de Ventas Movistar 
LUGAR: Iquique ,Tarapacá
FECHA: Desde Enero del 2021-  Junio 2021
FUNCIONES: 

Atención al cliente de calidad, venta de equipos mobiles, activación de planes de telefonía y hogar, arqueo de caja, cobros de factura
· Atención al cliente de calidad en cada una de las solicitudes y proporcionar la mejor asistencia durante la estadía de los clientes
· Venta de equipos por modalidad de cambio, movistar one, full Price, con o sin planes
· Venta y oferta de planes para líneas telefónicas con planes de distintas tallas, ajustándose a las necesidades del cliente
· Venta de accesorios de celulares, relojes, pantallas que mejoran la experiencia de atención complementándola
· Atención de casos por mal funcionamiento, reclamos, disputas, descuentos en boletas
· Gestión de cambios en planes upselling o downselling
· Escaneo y copia de documentos para ser archivados de manera física y digital en portales
· Ventas de equipos de redes bam o tecnología de internet portátil 
· Venta de paquetes de línea fija en hogares, internet, televisión y teléfono
· Explicación de cobros en boletería.


EMPRESA: Fertel, Agente autorizado Claro
CARGO: Ejecutivo Comercial Claro
LUGAR: Iquique ,Tarapacá
FECHA: Desde Agosto del 2020- Enero 2021
MOTIVO DE RENUNCIA:  cambio a otra oportunidad laboral en el mismo rubro
FUNCIONES: 
· Atención al cliente de calidad en cada una de las solicitudes y proporcionar la mejor asistencia durante la estadía de los clientes
· Ventas de equipos móviles, explicando las características de cada modelo , ejecutando el cierre e la venta con contrato
· Venta de líneas móviles con modalidades de altas nuevas, portabilidades o migraciones .
· Limpieza de las instalaciones según normativa de covid-19
· Venta de planes de internet y televisión para el hogar
· Visitas a locatarios para ofrecer planes  y promociones
· Visita a ferias, terreno, hogares para hacer ofertas comerciales de servicios de telefonía de claro

EMPRESA: Restaurante Balcarce de Coloso, Antofagasta
CARGO: Garzón
LUGAR: Antofagasta, Antofagasta
FECHA: Desde Agosto del 2019- Marzo 2020
MOTIVO DE RENUNCIA: Traslado para la comuna de Iquique en la región de Tarapacá
FUNCIONES: 
· Atención al cliente de calidad en cada una de las solicitudes y proporcionar la mejor asistencia durante la estadía de los clientes
· Descorche de vino, preparación de tragos, entre otros
· Limpieza de áreas comunes, estacionamiento, áreas verdes, así como organización de mesas y sillas , para labores diarias y jornadas especiales.

EMPRESA: RIOGLASS SOLAR CHILE
CARGO: Técnico de Calidad
LUGAR: Antofagasta, Antofagasta
FECHA: Desde Enero del 2019- Julio 2019
FUNCIONES: 
· Evaluación de pruebas de calidad a facetas deflectoras de luz solar a través de una cámara de reflectometría, utilizando tecnología de punta y un circuito de cámaras, para calcular con exactitud el grado de reflectancia del producto.
· Elaboración de Estudios de ensayos probeticos para medir el grado de tensión a la que puede ser sometida la faceta
· Realización de medición, análisis y evaluación de los materiales que componen la estructura del producto terminado
· Seguimiento de todo el proceso de manufactura para asegurar que los estándares de calidad se lleven a cargo a lo largo de todo el proceso.

EMPRESA: Ferretería “La Estrella”
CARGO: Vendedor, Atención al publico y Bodega
LUGAR: Antofagasta, Antofagasta
FECHA: Desde octubre 2018- enero 2019
FUNCIONES: 
· Elaboración de inventario de mercancía y materiales dispuestos en bodega
· Recepción de facturas de proveedores e ingreso en sistema contable 
· Recibir y organizar la mercancía; así como el ordenamiento de esta en bodega
· Atención al cliente en sus solicitudes y pedidos, llevar estas hasta le mesón, elaborar facturas y realizar el proceso de cobro







EMPRESA: Antojos Restaurant, Península
CARGO: Garzón, Caja y Contabilidad Interna
LUGAR: Iquique, Chile
FECHA: Desde Febrero del 2018- octubre 2018
FUNCIONES: 
· Atención al cliente de calidad en cada una de las solicitudes y proporcionar la mejor asistencia durante la estadía de los clientes
· Descorche de vino, preparación de tragos, entre otros
· Contabilización de los ingresos, conteo de boletas y facturas emitidas, organización de factura de egresos, elaboración y organización de archivos para presentarse ante el contador
· Coordinación de Limpieza, organización de áreas comunes, áreas verdes, organización de mesas, limpieza de baños clientes y empleados.
· Realización de solicitudes y pedidos a clientes, proveedores para el abastecimiento de stock en cocina, área de garzones y zona de steward.
· Organización de fechas, horarios de garzones, empleados de cocina y limpieza, tanto para jornadas laborales diarias como para eventos especiales.



EMPRESA:  Cobeca
CARGO: Analista de créditos y cobranzas 
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 27/11/2017- 05/01/2018
FUNCIONES:

· Elaboración De facturas de servicios y materiales a clientes, por venta de leche, carnes y sus derivados, facturación Inter compañías por servicio de alquiler
· Revisión de las cobranzas a clientes semanalmente, mediante correo y llamadas telefónicas
· Realización de reportes de ventas semanales y mensuales para la toma de decisiones gerenciales
· Supervisión de las cuentas por pagar a proveedores, con cortes mensuales y trimestrales.

CARGO: Analista de impuestos  
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 13/10/2017- 26/11/2017
FUNCIONES:

· Generación, revisión, análisis de libros y mayores de compra y ventas, con fidelidad a lo expresado en facturación.
· Cuadre de créditos de débitos y créditos fiscales, para la elaboración de declaración de retenciones de IVA al impuesto sobre la renta quincenal
· Elaboración de declaración de retenciones de impuestos sobre la renta mensual.

CARGO: Analista de facturación 
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 23/05/2017 – 12/10/2017
FUNCIONES:

· Contabilización de facturas, generación de retenciones, elaboración de pagos mediante efectivo, transferencia o cheque.
· Realización de pagos de banavih (banco nacional de vivienda), INCE Y seguro social obligatorio.
· Generación de trasferencias, emisión de cheques, arqueo de caja chica, conciliaciones bancarias.
· Análisis de cuentas del mayor, elaboración de anticipos, 
· Elaboración de Asientos Manueles de registros contables para los ajustes y modificaciones pertinentes dirigidos por la supervisión o por algún error en el registro de factura.



EMPRESA: Quintero, Carrero y Asociados
CARGO: Analista Contable y Outsoucing
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 12/04/2017 – 19/05/2017
FUNCIONES:

· Generación, supervisión, revisión y análisis de facturas, libro de compra, libro de ventas, así como las contabilizaciones del mes para cada empresa
· Declaraciones de IVA, ISLR e impuestos municipales de empresas especiales, ordinarias y agentes formales
· Outsourcing de empresas especiales y ordinarias

EMPRESA: THECC
CARGO: Agente Call Center Bilingüe
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 04/03/2017 – 20/03/2017
FUNCIONES:

· Elaboración de llamadas en idioma: inglés para la venta del servicio call center, plataforma de análisis de datos, así como otros servicios que prestaba la empresa de contacto inteligente.

EMPRESA: Transporte de Venezuela, Transcargo C.A.
CARGO: Pasante Contable
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde 13/01/2015– 31/03/2015
FUNCIONES:

· Conciliaciones bancarias 
· Labores de auditoria interna de la empresa
· Análisis de cuentas del mayor, conciliación de cuentas, asientos manuales, transferencias, contabilización de bancos, entre otras.

CARGO: Analista Contable
LUGAR: Maracaibo, Zulia. Venezuela
FECHA: Desde el 01/04/2015 – 03/04/2016
FUNCIONES:
Elaboración de conciliaciones bancarias, Labores de auditoria interna de la empresa, 
Análisis y conciliación de cuentas del mayor analítico
Elaboración de transferencias y contabilización de bancos
Análisis de los estados financieros de la empresa, costos y gastos administrativos
Elaboración de reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales de la gestión departamental


· Elaboración de conciliaciones bancarias mediante el empleo de los estados de cuenta de la empresa contra los estados bancarios emitidos por el banco, reseñando los cheques en tránsitos, cheques anulados, transferencias que no pasaron, y así poder llevar un control claro, conciso y fiel de las transacciones monetarias de la empresa.
· Labores de auditoria interna de la empresa, evaluando a cada una de las funciones de los departamentos de la empresa, administración, finanzas, gestión, recursos humanos y operaciones, revisando que estos cumplieran con los principios contables por los que se regía la empresa
· Análisis y conciliación de cuentas del mayor analítico, lo que competía la labor de revisión de transacciones, facturas y cualquier actividad que pudiera generar un asiento contable, evaluando que cada transacción se registrara en la cuenta del mayor correcta, y que la descripción y el monto fuera el adecuado
· Elaboración de transferencias y contabilización de bancos
· Elaboración de asientos manuales y ajustes para aquellos errores cometidos en los otros departamentos de la empresa.
· Análisis de los estados financieros de la empresa, como son el mayor analítico y el estado de resultados del mes, evaluación de las cuentas de gastos, ingresos y egresos, mediante un proceso minucioso donde se cotejaban facturas de servicios y la de proveedores, comunicándose constantemente con el área de operaciones, permitiendo llevar un control de todos los eslabones que conformaban la empresa.
· Análisis de costos y gastos administrativos para ser presentados ante la gerencia en la toma de decisiones financieras y de inversión.
· Elaboración de reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales de la gestión de cada uno de los departamentos indicando las fallas y las acciones de mejoras para poder minimizar los errores administrativos y contables, llevando a una mejor gestión de la empresa.

EMPRESA: Tienda Bershka.
CARGO: Vendedor y encargado de caja
LUGAR: Maracaibo, Zulia
FECHA: 15/06/2010- 13/04/2012
FUNCIONES:

· Atender de manera personalizada a los clientes detectando las necesidades, asesorando a los mismos y efectuando la venta efectiva de ropa a los clientes que acuden a la tienda
· Orientar la venta hacia los productos más rentables y exclusivos definidos por la compañía, sin olvidar nunca las necesidades del cliente.
· Consultar el stock, las tarifas y Precio de la ropa a través del sistema informático o en su defecto con el encargado de la tienda 
· Solventar incidencias de los clientes, controlar y prevenir posibles robos o hurtos por parte de los clientes.
· Revisar los precios y tarifas de la ropa a través del sistema de la tienda, revisar los pedidos 
· Efectuar los cobros en caja, sean estos en efectivo o algún medio electrónico, ordenar la ropa y empaquetarlas de acuerdo a las solicitudes del cliente
· Elaborar los arqueos de cajas, revisar los comprobantes de pagos electrónicos, contar el efectivo en caja, comprobando que estos estén en sintonía con lo indicado por el sistema
· Chequear, recepcionar y ubicar la mercancía entrante.
· Colaborar en la revisión del stock de la tienda así como ayudar en la elaboración del inventario parcial o completo de la tienda
· Mantener actualizada y en perfecto estado la sección, reponiendo la mercancía faltante en las secciones, anaqueles, entre otros. Arreglando que la exposición este atractiva a los ojos de los clientes
· Revisar los precios y modificaciones en la ropa y otros productos
· Colaborar en la puesta en marcha de los tienda y apertura del local

Empresa: Tienda Zara, Sambil
Cargo: Vendedor de tienda part-time
Lugar: Maracaibo, Zulia
Fecha: 04/02/2009- 25/05/2010
FUNCIONES:

· Atender de manera personalizada a los clientes detectando las necesidades, asesorando a los mismos y efectuando la venta efectiva de ropa a los clientes que acuden a la tienda
· Orientar la venta hacia los productos más rentables y exclusivos definidos por la compañía, sin olvidar nunca las necesidades del cliente.
· Consultar el stock, las tarifas y Precio de la ropa a través del sistema informático o en su defecto con el encargado de la tienda
· Chequear, recepcionar y ubicar la mercancía entrante.
· Participar en inventarios de la tienda
· Hacer que la exposición esté atractiva a los ojos del cliente.
· Comunicar al Encargado de Tienda la ropa deteriorado o incompleto que hay en su zona.
· Controlar y prevenir posibles robos o hurtos por parte de los clientes
· Mantener el local limpio y ordenado.
· Reponer la mercancía faltante en la sección.
· Actualizar los precios y modificaciones de producto en los lineales.
· Mantener toda la ropa expuesta en las diversas este arreglada y en perfecto estado

EMPRESA: BILATERAL
CARGO: Agente Call Center Bilingüe 
LUGAR: Barranquilla, Colombia
FECHA: Desde 04/05/2016– 31/12/2016
FUNCIONES:

· Recepción de llamadas y asistencia de clientes en sus solicitudes y dudas con respecto al servicio telefónico, desde como encender su nuevo teléfono móvil, aclaración de dudas de servicio, precios de promociones, cubriendo todo el espectro de preguntas relacionadas con el servicio de telefonía.












































FORMACION ACADEMICA

EDUCACIÓN SUPERIOR


Primer titulo
· INSTITUCIÓN: INSTITUTO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO DE MARACAIBO
· TITULO: Técnico Superior en obras civiles
· LUGAR: Maracaibo, Estado Zulia
· FECHA: Noviembre, 2011

Segundo titulo
· INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD JOSE GREGORIO HERNANDEZ (UJGH)
· TITULO: LICENCIADO EN CONTADURÍA PÚBLICA
· LUGAR: Maracaibo, Estado Zulia
· FECHA: Mayo, 2015


EDUCACIÓN BASICA


Educación Segundaria.
· INSTITUTO: U.E.I. EL PRADO
· TITULO OBTENIDO: Bachiller en Ciencias.
· LUGAR: Maracaibo, Estado Zulia
•	FECHA: 14 de Julio del 2007

Educación Primaria.
· INSTITUTO: U.E. Leonardo José Ferrer Medina
· LUGAR: Maracaibo, Estado Zulia


Cursos


· Curso de Autocad intermedio. Venezuela, 2014 Duración: 3 meses
· Curso de Primeros Auxilios. Chile, 2019 Duración:  6 horas
· Taller  De Legislación Laboral, Chile 2021 Duración: 10 horas
· Curso de Analista Administrativo Contable, Chile 2021  Duración: 72 horas
· Cursi de Asistente de Recursos Humanos, Chile 2021 Duración: 72 horas
· Curso de Técnicas de Atención al cliente Chile, 2021 Duración: 40 horas
· Curso de Estrategias de atención de clientes en líneas de red fija y móvil Chile, 2021 Duración: 16 horas
· Curso de Técnicas de ventas de productos y servicios Chile, 2021 Duración: 16 horas
· Curso de Gestión De Factores Y Recursos Humanos Para La Prevención De Accidentes Aeronáuticos Chile, 2021 Duración: 8 horas
· Curso de Aplicación De Procesos De Clasificación De Mercancías Peligrosas Categoría 8 Chile, 2021  Duración: 8 horas
· Curso de Técnicas Y Procesos De Recepción Y Despacho De Una Aeronave En Plataforma En Ruta Nacional Chile, 2021 Duración: 8 horas




Destrezas


· Dominio autocad nivel intermedio
· Dominio de paquete office avanzado
· Dominio de galak contabilidad nivel medio
· Dominio de orbit contable nivel avanzado
· Dominio de sap contable intermedio 
· Dominio de Photoshop nivel intermedio-avanzado


Idiomas


· INGLES. Nivel: avanzado
· ESPAÑOL. Nivel: nativo




RESUMEN CURRICULAR.

e
EmtSion P St 2 s T
RO BECTRONCD: Srsarsb

ot s ki e et s P o s s
i i, e o o R o Tt s,
o vy e At S e . 1, s o
e e i i e e 1 s 3o, s ) o 1
St o i .

Lr———




